
Příloha č.2

                                                                                 UPLATNĚNÍ ZÁRUKY ZA JAKOST
                                                                                          (REKLAMACE ZBOŽÍ)

Markop spol. s r.o.
se sídlem: Ludvíka Kuny 866
IČO: 61683060, DIČ: CZ61683060
zaps. u Městského soudu v Praze pod sp.zn. C 37429

kontaktní údaje:
e-mail: info@pet-boxy.cz
telefon:602677120
web: www.pet-boxy.cz
(dále jen „prodávající“)

a
jméno a příjmení........................................................................................................................
datum narozeni.:................................................................................................................................
bytem.......................................................................................................................................
kontakt: email, telefon:...................................................................................................................…
(dále jen „kupující“)

Vážení,

dne …………… jsem prostřednictvím vašeho internetového obchodu zakoupil zboží (číslo daňového 
dokladu (faktury) ……………) níže specifikované (označení a popis), vykazující vadu/y či nedodstatky 
níže specifikované (reklamované zboží): 

Poř.č.......zboží/položka/katalogové označení ...........počet...........cena za kus .......... DPH......... cena 
celkem........DPH
______________________________________________________________________________________
________

a) ........................................................................................................................................................................
..............

Podrobný popis závady:

............................................................................................................................................................................

..............

b) ........................................................................................................................................................................
.............



Podrobný popis závady:

............................................................................................................................................................................

..............

Poznámky:..........................................................................................................................................................
..............
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Návrh způsobu řešení reklamace:

............................................................................................................................................................................

...........

............................................................................................................................................................................

...........

............................................................................................................................................................................

...........

Upozornění:
1. Při uplatňování práv z odpovědnosti za vady je nezbytné přiložit doklad o zakoupení zboží či fakturu, 
byla-li vystavena, nebo jiný document prokazující koupi zboží.
2. Při zasílání zboží je kupující povinen zboží zabalit do vhodného obalu tak, aby nedošlo k jeho poškození 
nebo zničení.

V ……………………………, dne.............................

                 ........................                                                                                            ........................
                    prodávající                                                                                                     kupující


